
AJUNTAMENT DE 

VILADECAVALLS 

Continguts de la Carta de Serveis

Nom del Servei 

Marc estrategic del Servei 
{missió i objectius) 

Breu descripció del Servei 

Web del Servei 

Legislació aplicable 

Relació de les línies de 
Servei que es presten 

.A.rea i unitat responsable 
del Servei 

Equip tecnic 

Altres unitats implicades 

Persones destinataries 

Com s'ha de sol-licitar el 
Servei 

Cost per a l'usuari/a 
{condicions d'accés) 

Canals de participació de 
l'usuari/a i eines de retorn 

de la participació 

Canals de presentació de 
suggeriments, queixes i 

reclamacions 

Termini de resposta deis 
suggeriments, queixes i 

reclamacions 

Atenció a persones amb dificultat social 

Millorar les condicions de vida de persones amb dificultats socials. 

Promoure mecanismes d'intervenció amb persones en situació de vulnerabilitat, de 
risc o exclusió. 
Constituir un recurs d'informació, diagnostic i orientació a la ciutadania que presenta 
dificultats tan socials com economiques. 
Servei que s'encarrega de realitzar les accions necessaries per minimitzar i/o solucionar 
les necessitats socials que es presenten com a urgencies, així com realitzar les accions 
necessaries per a prevenir possibles noves situacions. 
www.viladecavalls.cat 

Llei 12/2007 de 1'11 d'Octubre de Serveis Socials. Reglament municipal de criteris 
d'atorgament prestacions economiques de caracter social publicat a la seu electronica 
de l'Ajuntament de Viladecavalls, a normativa municipal. Caldra incorporar enllac;:. 
Línia de servei 1:Atenció i acollida 
Línia de servei 2:Activació i tramitació de les ajudes 
Línia de servei 3:Connexió amb la xarxa de recursos socials. 

BEN ESTAR SOCIAL , AREA D'ATENCIÓ A LES PERSONES 

1 Administrativa 1 Treballadora social 1 Educadora social 1 Responsable servei 

o 

Persones que es traben en situació de vulnerabilitat i /o risc d'exclusió social 

Sol-licitant cita previa amb Serveis Socia Is per telefon al 93 788 71 41 ext. 114, o bé a 
l'adrec;:a electronica serveissocials@viladecavalls.cat 

GratuTt 

Web municipal www.viladecavalls.cat 

Govern Obert i Transparencia: https://www.seu-e.cat/ca/web/viladecavalls 

Queixes i suggeriments: https:/ /tramits.viladecavalls.cat/OAC/CdT.jsp?tramit=35 
O bé de manera presencial presentant instancia a !'oficina de registre de l'ajuntament. 

El termini maxim de resposta esta fixat en 30 dies. 
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