
AJUNTAMENT DE 

VILADECAVALLS 

Continguts de la Carta de Serveis

Nom del Servei 

Marc estrategic del Servei 

{missió i objectius) 

Web del Servei 

Legislació aplicable 

Relació de les línies de 

Servei que es presten 

Oficina d'Atenció Ciutadana (OAC) 

L'oficina d'atenció ciutadana (OAC) de l'Ajuntament de Viladecavalls, és un servei integrat d'at, 

la gestió municipal a tota la ciutadania. 

Orientar i aferir informació actualitzada deis tramits i serveis municipals, així com de les activi 

desenvolupen a Viladecavalls. 

Ser la porta d'entrada de l'Ajuntament, aferir una atenció personalitzada i canalitzar la demani 

als serveis interns. 

Oferir una administració accessible, entenedora i eficient que pugui satisfer les expectatives d1 

ciutadanes. 

L'oficina d'atenció ciutadana (OAC) de l'Ajuntament de Viladecavalls, ofereix informació munic 

així com suport i orientació a la ciutadania a traves deis diferents canals d'accés. 

www.viladecavalls.cat 

Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiq 

Llei 40/2015, d'l d'octubre, de regim jurídic del sector públic. 

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de l'ús deis mitjans electronics del sector públic de Catalunya. 

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informació pública i bon govern. 

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protec 

persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes 

Llei organica 3/2017, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia deis drets 1 

Reial Decret 208/1996, de 9 de febrer, pel qual es regulen els serveis d'informació administrati 

ciutada. 

Resolució de 29 d'abril de 2020, de la Subsecretaria, per la qual es publica la Resolució de 17 d 

de la Presidencia de l'lnstitut Nacional d'Estadística i de la Direcció General de Cooperació Aut1 

per la qual es dicten instruccions tecniques als Ajuntaments sobre la gestió del Padró municipc 

1. Atenció presencial, telefónica i telematica.

2. Oficina d'assistencia en materia de registres. Registre d'entrada i sortides.

3. Gestió del padró municipal.

4. Recollida d'incidencies, suggeriments i queixes.

5. Entitat de registre deis sistemes d'identificació digital idCAT o idCATMobil.

6. Suport als interessats per fer tramitació electrónica.

7. Tramitació i expedició de la targeta d'accés a la deixalleria.

8. Servei de Cita Previa amb els equips mobils de la Policia Nacional per a l'expedició i renovad

9. lnscripcions a activitats organitzades per l'Ajuntament.
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